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S4: 105 /KH-UBND Ta Lai, ngay 2/ thang 11 nam 2025
KE HOACH

Phdi hop to chire tlep cong dan phuc vu ky hop thir 10 Quoc hoi khoa XV,
biu cir dai biéu Quoc hoi khéa XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky
2026-2031 trén dia ban xa Ta Lai

Thuc hién Ké hoach s6 178/KH-UBND ngay 18/11/2025 ciia UBND tinh
Pong Nai vé viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu ky hop thir 10 Quéc
héi khoa XV va bau ctr dai biéu Qudc hdi khoa XVI va dai biéu HDND céc cp,
nhiém ky 2026-2031.

Uy ban nhan dan x4 Ta Lai xdy dung ké hoach trién khai thuc hién, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan tam giai quyét kh1eu nai, tb cdo tir co sg, trong d6 tip trung giai
quyet cac vu viée khiéu nai, to cao phuc tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém
noéng”. Thong béo dia diém va to chirc tiép cong dan day du va chu dao trude,
trong va sau thoi gian dién ra ky hop thar 10 Quéc hoi khoa XV va bau cur dai
biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND cac cap, nhiém ky 2026-2031.

- Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo;
dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo quy dinh phap luat, han ché
tdi da cac vu khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, birc xtc trong dip
dién ra ky hop thir 10 Quéc hoi khda XV va bau cir dai bicu Qubc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND céc cdp, nhiém ky 2026-2031.

- Pam bao su phdi hop chat ché gitra cac co quan, don vi trong tiép cong
dan, xu 1y don thu va giai quyet khiéu nai, td cdo. Kip thoi xtr Iy cac tinh hudng
dbi voi cac doan khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap.

2. Yéu céu

- Céc co quan, don vi cha déng nam chéc tinh hinh, ra soat, giai quyét dat
diém céac vu viéc khi€u nai, t6 cdo phuc tap, kéo dai ngay tur co so; khong dé
phat sinh diém néng.

- T6 chirc tiép cong dan chu déo, an toan, dung quy trinh; bao dam thai do
chuan muec, trach nhiém va kip thoi hudng dan, giai thich cho ngudi dan.

- B4o dam an ninh, an toan tuyét ddi tai cac diém tiép cong dan va cac khu
vuc trong diém trong thoi gian dién ra ky hop thr 10 Qudc hoi khoda XV; bau cu
dai bicu Quodc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap, nhiém ky 2026-2031.
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- Thuc hién nghiém tic ché d@ th6ng tin, be}o cdo; cap nhét d‘ﬁy du, kip
thoi tinh hinh tiép cong dan, gidi quyét khi€u nai, to cdo va cac van dé phat sinh
lién quan.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thii truwéng cic co quan chuyén mén, Trung tim Dich vu tong hop,
Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac
chi dao cua Dang, Quoc hoi, Chinh phu, Thu twong Chinh phu, Tinh uy va
UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cao
nhu: Nghi quyét s& 199/2025/QH15 ngay 21/9/2025 ciia Qudc hoi vé viéc rat
ngan nhiém ky Quoc hoi Khoa XV va Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky
2021- 2026; ngay bau ctr dai biéu Quoc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031; Chi thi s6 46-CT/TW ngay 16/5/2025
cua B9 Chinh trj vé lanh dao cudc bau cir dai bieu Quoc hoi khéa XVI va bau cir
dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép nhiém ky 2026-2031; Ké hoach sb
1594/KH-UBDNGS15 ngay 15/10/2025 cua Uy ban Dan nguyén va Giam sat vé
viéc phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 10 Quéc hoi Khoa XV,
bau ctr dai biéu Qudc hoi Khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap
nhiém ky 2026-2031..

- Thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va
cac van ban c0 lién quan, tang cuong trach nhiém cua nguoi dung déu trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kip thoi chi dao dé giai quyét nhimg vu
viéc dong ngudi, khong dé phat sinh “diém néng” khiéu kién phirc tap.

-,Tlep tuc thuc hién nghiém tic m6 hinh ° Bu‘01 sang voi Nhan dan™ to
chure tiép cong dan 06 tr thir Hai dén thir Sau hang tun, bat dau tu 7 gio 00 phut
dén 8 gio 00 phut.

- Chu dong theo ddi, phdi hop chit ché va nam chic tinh hinh khiéu nai,
td cao cua cong dan thudc linh vuc, dia ban c6 kha nang tap trung khiéu kién
dong nguoi dé c6 phuong 4n van dong, thuyét phuc, giai thich, hudng dan cong
dan khiéu kién dtng quy dinh phap luat; ting cuong gap gd va t6 chirc doi thoai
voi cong dan, co bién phap chi dao giai quyet kip thoti, dut diém céac vu viéc
khiéu nai, td cao ngay tir co sd, han ché thap nhat tinh trang cong déan tap trung
dong nguoi kéo 1én Trung wong, tinh khiéu kién.

- Xu ly kip thoi, giai quyét ding quy dinh cia bang va phap luat cua Nha
nudc nhing ndi dung t6 cao ctia cong dan lién quan dén tng vién dai biéu
HDND cic cap nhiém ky 2026-2031.

- bay manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat nhim nang
cao y thirc chap hanh phap luat ciia can bd, cong chure, vién chirc va Nhan dan.
2. Vin phong HPND va UBND xi (Bo phan Tiép cong dan)

- Tham muu Chu tich UBND xa t6 chuc tiép cong dan co6 hi€u qua trong
thoi gian dién ra ky hop thtr 10 Quoc hdi khda XV va bau cir dai biéu Qudc hoi



khoa XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031 va khi ¢6 yéu cau dot
xuat; dam bao coéng dan dugc tlep theo dung quy dinh phap ludt; kip thoi t1ep
nhén, x1r 1y don thu khleu nai, to cao, kién nghi phan anh; chuyén don, thu dén
co quan co tham quyén giai quyet theo quy dinh phap luét; theo ddi, don dbe
viéc giai quyét. Thong bao dia diém va t6 chirc tiép dan bao dam an ninh trat tu
trude, trong va sau thoi gian dién ra ky hop thir 10 Qudc hoi khoa XV va bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026-2031

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ndm bét tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé
kip thoi xay dung ké hoach ti€ép cong dan khi phat sinh cac lugt doan dong
nguoi dén try sé Pang uy, UBND xa dé khicu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

- Thudng xuyén lién hé v6i Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh vé tinh
hinh cong dan tap trung 1én Ban Tiép cong dan tinh khiéu nai, t6 cdo dong nguoi
dé c6 phuong an tiép cong dan; tham muu Chi tich UBND x4 cir ngudi c6 trach
nhiém thuc hién cong tac phdi hop theo yéu cau, to chirc gip gd, giai thich cac
chinh sach phap luat, van dong cong dan cua xa trd vé dia phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién kiém tra, ra soat,
tham muu Cha tich UBND x4 giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
kip thoi dung quy dinh cta phap luat, han ché phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6
cao dong nguoi, phtc tap, kéo dai.

- Phoi hop v61 Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa va cdc co quan, don
vi ¢6 lién quan d€ nam bat tinh hinh khi€u ki¢n cua cong dan trén dia ban xa.

- Tham muu Chu tich UBND x4 phdi hop Thanh tra tinh moi béo cao vién
dé t6 chuc tap huan, boi dudng nghi€p vu doi véi can bg, cong chirc, vién chirc
lam cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va gidi quyét khiéu nai, to cdo trén dia
ban xa.

3. Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa

- Cha dong nam bat tinh hinh khiéu kién tai dia phuong, thong bao kip
thoi vé UBND x (qua Van phong HDND va UBND xa) dé chil dong sip Xep ké
hoach tiép cong dan. Dong thoi, c6 phuong an ung pho voi nhing tinh huong
phure tap, ngén chan cac d6i twong xau loi dung kich dong nhiing nguoi khiéu
kién gay phirc tap vé an ninh, chinh tri va trat ty an toan x4 hoi.

- Chi dao cac d6i nghiép vu thu thap, cung ¢ ching ctr dé co bién phap
xu ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh phap luat d6i v6i nhimng truong hop
loi dung quyén khiéu nai, t cao c6 hanh vi vuot qua gidi han, gy réi trat tu
cong cong, vi pham phap luat, xdm pham dén loi ich cia Nha nudc, cia tap thé
va cong dan, anh huong dén cong tac hoat dong binh thudng cua cic co quan,
don vi va cac dong chi 1anh dao Pang va Nha nudc.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctr Ké hoach nay, dé nghi cac co quan, don vi xay dung Ké hoach
cu the dé t6 churc thyc hién. Pinh ky hang thang, quy, nam hoac dot xuét theo
yéu ciu bdo cdo tinh hinh, két qua thyc hién vé UBND xi (qua Vin phong
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HDND va UBND x3) dé tong hop, bdo cdo Pang iy x4, Thanh tra tinh tinh,
UBND tinh theo quy dinh.

2. Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa chi dao cac doi nghi€p vu xay
dung ké hoach, 1én phuong an cu thé, phéi hop chat ch€ vdi cac co quan, don vi
c6 lién quan, Bo phan tiép cong dan xa dé xir 1y kip thoi cac tinh hudng khiéu
kién dong nguo1i, phtrc tap.

3. Giao Van phong HDND va UBND xa theo doi, don ddc, kiém tra viée
to chirc thuc hién ctia cac co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop to chic tiép cong dan phuc vu ky hop thir
10 Qudc hoi khda XV va bau ctr dai biéu Qudc hoi khda XVI va dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2026-2031 ctia UBND x4 Ta Lai. Yéu cdu Thu trudng cac co
quan, don vi khan truong trién khai thuc hién./.

Noi nhin: 7+ CHU TICH
- UBND tinh; : )
- Thanh tra tinh;
- Thudng truc Bang uy;
- Thuong tryc HDND x3;
- CT, cac PCT. UBND xa;
- UBKT Dang uy;
- Cong an x3;
- Ban chi huy Quan sy x4; -
- Céc co quan chuyén mon thuge UBND xa; Nguyén Hflng Hai
- Trung tam Dich vu tong hop;
- Trudng céc ap;
- Luu: VT, NC.
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